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RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL
N.2 2
Ano em avalia¢do (més/ano) — Inicio 10/2021- Fim 10/2022

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

Escola Secundaria Afonso Lopes Vieira

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

]Rua Francisco Clemente - Rego d'Agua, 2419-004 Leiria;

244880000; direcao@esalv.edu.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

]Maria Celeste Pereira Frazao, Diretora
912 717 415; direcao@esalv.edu.pt |
1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicavel)

|
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1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdao e os objetivos estratégicos da instituicao para a educagdo e formagao profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervencgao.

'MISSAO

A missdo da Escola, tendo em conta o Despacho n.2 9311/2016, de 21 de julho - Perfil dos Alunos para o século XXI, Perfil dos alunos a saida da escolaridade obrigatdria, é
promover a Educacdo encarando-se este conceito no seu sentido mais lato, e a sua func¢do é proporcionar oportunidades, fomentando a qualidade do seu ensino, respeitando
a individualidade de cada aluno, mas intervindo a nivel cognitivo, social, emocional e fisico.

Pretende-se dar sentido as aprendizagens levando os alunos a adquirir, atualizar e usar a informacdo/o conhecimento com sentido critico e criativo, formando jovens capazes
de assumir responsabilidades e de tomar decisGes, gradualmente mais autbnomos e pré-ativos no seu percurso pelo que a missdo da ESALV tem como principios orientadores:

e Principio da qualidade pedagdgica: visa a eficiéncia e qualidade do desempenho profissional e a satisfacdo de todos os intervenientes no processo educativo;
e Principio da equidade: defesa de préticas educativas inclusivas, da justica e da igualdade de oportunidades;

e Principio da participag¢do civica: promogao da tolerancia, do civismo, da cooperag¢do e do reconhecimento do esforgo;

e Principio da transparéncia: compromisso com a prestagdo publica de contas e com o permanente didlogo com todos os atores do processo educativo.

Em cumprimento dos principios enunciados, a ESALV pretende:

e Assegurar um ensino de qualidade, formando cidadaos criticos, conscientes e participativos, capazes de integrar e intervir na sociedade;

e Constituir-se como um espago de conhecimento, cultura, pesquisa e criatividade, onde o aperfeicoamento constante favorega a exceléncia na formag¢dao pedagdgica e
técnico-cientifica, de forma a corresponder as necessidades da sociedade;

e Garantir a articulagdo entre a escola e a vida ativa;

e Promover a cidadania e o respeito pelo ambiente;

e Contribuir para uma maior aproximacdo dos pais/encarregados de educacdo a Escola;

Aumentar a qualidade e eficacia dos servicos tornando-os céleres, simples, adequados e acessiveis;

Aumentar os niveis de eficiéncia, otimizando recurso financeiros, humanos e tecnolégicos;

Promover um ambiente escolar franco e aberto;

Contribuir para a plena formacao, realizacdo, bem-estar e seguranca de toda a comunidade educativa;

e Promover a solidariedade;
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e Corresponsabilizar docentes e discentes pelo sucesso educativo e civico dos alunos;
e Promover a vivéncia artistica dos membros da comunidade escolar e dos publicos exteriores a escola.

VISAO

No que concerne a visdo estratégica, acreditamos que é possivel construir uma escola que a todos inclua, persistindo na vontade de continuar o trabalho que tem vindo a ser
desenvolvido no sentido de uma escola mais aberta, participativa e empreendedora, atenta as reais necessidades dos alunos e ao meio, promovendo respostas eficazes na
consolidacdo dos diferentes saberes dos alunos e na sua preparacao para a vida, tornando-os agentes ativos da sociedade.

A nossa visdo assenta, assim, em trés ideias-chave:

1. Confianga: na qualidade do servico educativo, na seguranca, na justica e transparéncia de decisdes, no profissionalismo e na eficiéncia organizativa;

2. Dinamismo: na abertura a inovacao, na diversidade da oferta educativa, na criatividade das atividades desenvolvidas e na relevancia dos projetos formativos;
3. Humanismo: expresso na promocao da coesao social, do acolhimento solidario, da cidadania democratica e do respeito pela diferenca.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
A ESALYV definiu no seu Projeto Educativo os seguintes objetivos estratégicos:

e Melhorar o sucesso escolar de forma consistente;

e Prestar um servico educativo de qualidade;

e Reforgar o envolvimento da Comunidade Educativa na vida da Escola;

e Gerir de forma integrada e eficaz os recursos humanos, materiais e financeiros.
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1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicao e os cargos a ela associados.

|
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formagdo

N.2 de Alunos

Tipologia (Totais por curso,
Designagao do curso

i *
do curso em cada ano letivo)

2019 /20

....... - — 05 14 1 2

Curso profissional = Técnico/a de A¢do Educativa

Curso profissional | Técnico/a de Apoio a Infancia 1,5 33 1 19 0,5 9

Curso profissional = Técnico/a de Auxiliar de Saude 1,5 32 1,5 40 1,5 34
Curso profissional = Técnico/a de Design de Comunica¢io Grafica === == 0,5 10 1 24
Curso profissional | Técnico/a de Design Grafico 1,5 39 1 18 0,5 10
Curso profissional = Técnico/a de Design - Variante de Design Industrial 0,5 13 1 21 1 16
Curso profissional = Técnico/a de Comunicagdo - Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade 2 47 2 37 1,5 36
Curso profissional | Técnico/a Comercial 1,5 29 1,5 28 1,5 28
Curso profissional | Técnico/a de Multimédia 0,5 8 0,5 7 - -
Curso profissional = Técnico/a de Comunicagdo e Servigo Digital | csmmeeee e e e 0,5 11
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1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatdrios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagoes eletronicas.

|

- Projeto Educativo 2018-2022: PE_2018-2022.pdf (esalv.edu.pt)

- Regulamento Interno: Regulamento Interno (esalv.edu.pt)

- Adenda ao Rl: Adenda Rl CP 24-7-2020-V2.docx (esalv.edu.pt)

- Plano Anual de Atividades: Documentos (esalv.edu.pt)

- Relatério de Autoavaliacdo: https://esalv.edu.pt/escola/autoavaliacao

- Resultados dos Questionarios Aplicados & Comunidade Educativa em 2022: https://esalv.edu.pt/autoavaliacao-2

- Resultados dos Questiondrios aos stakeholders: https://esalv.edu.pt/escola/certificacao-eqavet-menu

- Monotorizagdo/Relatérios trimestrais: https://esalv.edu.pt/escola/certificacao-eqavet-menu

- Resultados dos Indicadores https://esalv.edu.pt/escola/certificacao-eqavet-menu

- Documento Base - alinhamento como Quadro EQAVET: Documento Base ESALV 23 marco.docx
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1.8 Preencher a situagao aplicavel sobre o ultimo resultado do processo de verificagdo de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

(trancar a data relativa a situag¢do ndo aplicavel)

|

- Selo EQAVET condicionado a um ano, atribuido em 1

N~

- Selo EQAVET, atribuido em 11/11/ 2020.

1.9 Apresentar uma sumula das recomendagdes constantes do relatério final relativo a ultima visita de verificacdo de conformidade EQAVET e das

evidéncias do seu cumprimento.

]A tabela infra apresenta a sumula das recomendacdes constantes no Relatério Final de verificagdo EQAVET e as evidéncias do seu cumprimento.

Critérios

Recomendacgdes para a melhoria do processo de garantia

da qualidade da EFP constantes no relatério

Evidéncias

C1- Planeamento

“Sistematizar procedimentos ciclicos de monitorizagdo
nas atividades de planeamento.”

Plano de comunicagdo 2021/2022;
Plano Anual de Atividades -PAA 2021/22.

C2-

Implementacdo

“Desenvolver as parcerias com os stakeholders externos
no ambito da implementacdo das atividades de EFP no
sentido de potenciar e rentabilizar essas parcerias;

Desenvolver a colaboracgdo sistematica dos stakeholders
externos na analise contextualizada dos resultados e na
consensualizagdo das melhorias na gestdo da EFP;

Alinhar a formacao e o seu planeamento com as
necessidades especificas dos profissionais e com op¢des
estratégicas da instituicdo.”

Foram potenciadas e rentabilizadas as parcerias, dinamizando aulas em entidades externas e na prépria
escola, no ambito das atividades/aulas, evidenciando assim a colaborac3o sistematica dos stakeholders,
registadas nos relatdrios da avaliagdo da ac¢do, nas atas Conselhos de Turma, e divulgadas na pagina da
escola e no Facebook;

Resultados do Inquérito as entidades de acolhimento e aos Encarregados de Educacgdo (stakeholders
externos);

Elaboragdo de novos protocolos FCT - dossié pedagdgico dos cursos;

Identificacdo das necessidades de formacdo dos docentes: questionario de satisfacdo aos docentes e
levantamento solicitado pela direcdo.

RP Anual 02-2021/22 Escola Secundaria Afonso Lopes Vieira
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Plano de Capacitacdo Digital;
Erasmus KA1 (Erasmus para professores);

Centros de formacdo: Adequacdo da Formacdo as necessidades.

C3 - Avaliagdo “Aprofundar e sistematizar as praticas de avaliagdo dos Resumos com os resultados dos indicadores EQAVET na pdgina da escola;

resultados dos indicadores EQAVET, dos outros definidos e . .

an Documento de monitorizagdao com registo de alertas, diretor de turma do INOVAR e Plano de Trabalho da
pelo operador no atual processo de alinhamento, e da
T . . Turma (PTT);

formalizagdo de alertas precoces associados a sua

monitorizagdo ciclica; Relatdrios trimestrais de monitorizagdo dos resultados da avaliagdo, na pagina da escola;

Formalizar nos documentos de gestdo da EFP as medidas Alertas no Inovar;

reventivas, corretivas e alternativas tomadas.”
P ! Atas do Conselho de Turma;
Atas do Conselho Pedagogico.

C4 - Revisdao Formalizar, no processo de revisdo, a integracdo da

satisfacdo dos stakeholders externos; Resultados dos inquéritos de satisfagdo aos stakeholders externos, na pagina da escola;

Publicitar mais do que uma vez por ano no site Relatérios trimestrais da monitorizagdo dos resultados da avaliagdo e revisdo, na pagina da escola.

institucional os resultados da avaliacdo e da revisdo;
C5 - Diadlogo “Embora existam sedes de didlogo em que sdo escutados, | Foi possivel potenciar e rentabilizar as parcerias, dinamizando aulas em entidades externas e na propria
institucional para | designadamente sobre melhorias consideradas relevantes | escola, no &mbito das atividades/aulas, evidenciando assim a colaboracgdo sistematica dos stakeholders;
a melhoria na oferta de EFP, ha que formalizar o envolvimento registadas nos relatérios da avaliagdo da acdo; nas atas Conselhos de Turma; divulgadas na pagina da
continua da sistematico dos stakeholders externos no didlogo sobre a escola e no Facebook;

oferta de EFP

qualidade da oferta de EFP na instituicdo, e a sua
melhoria continua, ... “

Foram aplicados questionarios a Comunidade Educativa em maio 2022 pela Comissdao de Autoavaliagdo;

Foram aplicados inquéritos de satisfacdo aos stakeholders externos (entidades de acolhimento de FCT,
Encarregados de Educagdo e Empregadores);

Planeamento da oferta de Educacdo e Formacgdo Profissional 2022-2025;

Reunides com a Camara Municipal de Leiria;

Reunides de REDE com a Comunidade Intermunicipal - CIM;

Participagdo no Forum Emprego & Formacdo, promovido pela Regido de Leiria.
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C6 - Aplicagdo do | “Fortalecer os procedimentos na aplicagdo do ciclo de Maior visibilidade dos indicadores em monitorizagdo na pdagina da escola;
icl arantia arantia e melhoria da qualidade na gestdo global (a L ~

ciclo de g. ! g I _e € ,O_I da qualidade na gestao global (a 3 Relatério de Progressdao Anual.

e melhoria da anos) e intermédia (a 1 ano e durante o ano) da oferta de

qualidade da EFP, no que se refere a globalidade dos indicadores

oferta de EFP selecionados pelo operador, em fungdo da monitorizagdo

intercalar dos objetivos tracados e da duragdo prépria das
atividades envolvidas;

Aumentar a visibilidade da aplicagdo do ciclo de garantia e
melhoria da qualidade na gestdo da oferta de EFP nos
documentos orientadores da instituicdo de ordem
estratégica e operacional.”
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Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferi¢cdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

(analise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliagao, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

Metaal Metaa3

RESULTADOS POR CICLO DE FORMAGAO ano anos
N
o OBJETIVO INDICADORES EQAVET 2020/2021 2022/2023
Ciclo i
2014/17 | 2015/18 | 2016/19 | 2017/20 2018/21" | 2019/22° Ciclo
2018/21 2020/23
A taraTaxad lusd d =
1 E;‘:”e” ara faxa de conclusao em cUrsos @€ 1 4 2) Taxa de concluso dos cursos 51,3% | 57,7% 46,9% 63,2% 56,0% 60,7% 50% 53 %
) AumentNar a Taxa de colocagdo apds 5a) TaxaN de colocagdo apés , 90 % 91,1% 92,5% 83,6% 86,3% bA 89,5% 5o
conclusdo de cursos de EFP conclusdo dos cursos de EFP

Aumentar a percentagem de

alunos/formandos que trabalham em 6a) Taxa de diplomados a exercer

3 | profissdes diretamente relacionadas com o | profissdes relacionadas com o 35% 13,3 % 20,8% 16,4% 29,4% PA 23% 24 %
curso/érea de Educacdo e Formagdo que curso/AEF
concluiram
Aumentar a percentagem de empregadores | 6b3) Taxa de satisfagdo dos

4 | que estdo satisfeitos com os formandos que | empregadores face aos diplomados 100% 88% 100% PA 80% PA ND ND
completaram um curso de EFP empregados

Numa analise global dos indicadores selecionados do quadro EQAVET, relativamente aos ciclos formativos apresentados acima, é possivel constatar que:

! Dados atualizados em janeiro 2022
’ Dados provisorios de julho 2022
® N3o contabilizados os diplomados a procura de emprego

RP Anual 02-2021/22] Escola Secunddria Afonso Lopes Vieira
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- Indicador 4 a): as taxas de conclusdo tém apresentado alguma oscilagdo ao longo dos ciclos formativos apresentados. Estes resultados sdo influenciados pelo nimero de
desisténcias durante o percurso formativo e devem-se, em parte, a alunos que apenas pretendem efetuar o seu percurso formativo até atingirem os 18 anos de idade, para
depois ingressarem no mercado de trabalho. Além disso, os alunos do ciclo de formagdo 2019/2022, no 3.2 periodo de 2019/2020 e no 2.2 periodo de 2020/2021, tiveram
aulas na modalidade de Ensino a Distancia - E@D. Nos ultimos trés ciclos, a meta a trés anos tem sido ultrapassada. Os alunos que ndo concluiram no tempo previsto, tém um
acompanhamento individualizado por parte da escola, de forma a concluir o curso.

- Indicador 5 a): A taxa de colocac¢do dos alunos, apds concluida a sua formacdo foi atualizada nos ciclos 2017/2020 e 2018/2021, tendo-se constatado que a taxa de colocagdo
diminuiu em consequéncia da situacdo pandémica COVID-19, e por esse motivo estamos aquém da meta estabelecida para trés anos. Quando inicidmos todo o processo de
monitorizacdo no dambito do EQAVET e que envolveu a definicdo de metas a alcancar nos indicadores EQAVET para o ciclo 2020/2023, concluiu-se que a definicdo das metas
para o indicador 5a), foi um pouco ambiciosa.

- Indicador 6 a): A taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso aumentou no ciclo 2017/2020, tendo ultrapassado a meta estabelecida a trés anos.
- Indicador 6 b3): Os resultados obtidos sdo positivos. No entanto, no que diz respeito a este indicador, identificamos a necessidade de reforcar a nossa intervencao junto das
entidades empregadoras dos nossos diplomados, uma vez que sentimos alguma dificuldade na obtencdo de respostas aos inquéritos enviados. No ciclo 2017/2020 a

dificuldade de obtencdo de respostas deveu-se, em parte, a situagdo pandémica COVID-19.

Globalmente, considera-se que os resultados apresentados sao muito positivos.

RP Anual 02-2021/22] Escola Secunddria Afonso Lopes Vieira

11/17


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

9 REPUBLICA GARANTIA DA UALIDADE
? PORTUGUESA ANQEP !/ Q

NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

ENSINO PROFISSIONAL

Para além dos indicadores EQAVET acima referidos, sdo ainda monitorizados os seguintes indicadores:

RESULTADOS POR ANO LETIVO
N.© Objetivo OUTROS INDICADORES , Meta a 1 ano e £ B e
2020/2021 2021/2022
(ano letivo 2020/21) (ano letivo 2022/23)
1 Aumentar pr.ocu‘ra em c~ursos Taxa de alunos ‘que.se |nsc~revem 80% 78% 77% 77.5%
EFP como primeira opgao na EFP como primeira opgao
Aumentar a satisfacdo dos . N
2 Taxa de satisfacdo dos alunos 91% 93,5% 88% 95%
alunos
Aumentar a satisfacdo das ) 5 )
) i Taxa de satisfagdo das entidades
3 | entidades de acolhimento de . 93,8% 92,2% 90% 91%
de acolhimento de FCT
FCT
Atingir uma média final da
4 | FCTigual ou superior a 17 Média de avaliacdo final da FCT 17,3valores 16,8 valores 17 valores 17,3 valores
valores

* Valores atualizados em julho 2022
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Numa analise global, quanto a concretizagdo das metas acima apresentadas, relativamente aos resultados referentes ao ano letivo 2021/22, constata-se que a:

- Taxa de alunos que se inscreveram na EFP como primeira opgao: o resultado deste indicador foi obtido através da resposta a seguinte questdao do inquérito aos alunos do 1¢
ano, “A ESALV foi a sua primeira opcdo para frequentar um curso profissional “. Este resultado refere-se apenas a 81% dos alunos inquiridos. Apesar da ligeira diminuicdo
relativamente ao ano letivo anterior, a meta definida a 3 anos foi alcangada. Indicador que traduz o reconhecimento/notoriedade do ensino profissional ministrado na ESALV.

- Taxa de satisfacdo dos alunos: a taxa de satisfacdo no ano letivo, aumentou em relacdo ao ano anterior e aproxima-se da meta a trés anos.

- Taxa de satisfacdo das entidades de acolhimento da FCT: esta taxa apesar de ser inferior ao ano letivo anterior, ultrapassou a meta definida a trés anos.

- Média de avaliacdo final da FCT: os resultados obtidos no ano letivo estdo em linha com a meta estabelecida a trés anos.

Globalmente, considera-se que os resultados sdo positivos, pois, todas as taxas dos indicadores referidos anteriormente ultrapassaram/aproximaram-se da meta a trés anos.
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3.1. Identificagdao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Area de Descricdo do objetivo e metas a alcancar

Descrigcdo da Area de Melhoria Objetivo

Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida)

Manter a tendéncia da taxa de conclusdao em cursos de EFP (meta: 53% no ciclo formativo

AM 01 Conclusdo dos cursos de EFP 01
2020/23)
AM 02 Colocagdo dos diplomados apds conclusdo de o2 Aumentar a taxa de colocagdo apds conclusdo de cursos de EFP (meta: 90% no ciclo formativo
cursos de EFP 2020/23)

. . Aumentar a taxa de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que trabalham em
Diplomados a exercer profissdes

AM 03 . 03 profissdes diretamente relacionadas com o curso/area de Educagdo e Formagdo (meta: 24% no
relacionadas com o curso/AEF . )
ciclo formativo 2020/23)

Aumentar a taxa de resposta aos questionarios de satisfagdo dos empregadores face aos

AM 04 Satisfagdo dos empregadores 04 )
diplomados empregados
AM 05 Satisfagdo dos alunos 05 Aumentar a taxa de satisfacdo dos alunos (meta: 95% no ciclo formativo 2020/23)
AM 06 Satisfacdo das entidades de acolhimento de 06 Manter a tendéncia o grau de satisfagao das entidades acolhedoras com a FCT
FCT (meta: 91 % de satisfacdo no ciclo formativo 2020/23)
AM 07 Média de avalia¢do final da FCT o7 Melhorar a média final de FCT (meta: 17,3 valores no ciclo formativo 2020/23)
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3.2. Identificagdao das agdes a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Area de DETERTAT) Data Conclusdo
. Descricao da Agao a desenvolver
Melhoria (més/ano) (més/ano)
Al Refor¢co do acompanhamento dos alunos para evitar desisténcias Setembro 2022 Junho 2023
A2 Acompanhamento de alunos em absentismo pelos Servigos de Psicologia e Orientagao. Setembro 2022 Julho 2023

Acompanhamento de alunos com medidas de suporte a aprendizagem pela equipa

2022 ho 202
AM 01 A3 Multidisciplinar Setembro 20 Julho 2023
Ad Plano de mentorias Setembro 2022 Julho 2023
A5 Apoio aos alunos que ndo concluiram no tempo previsto. Setembro 2022 Julho 2023
AG Favorecer o_aumento dc') numero de atividades escolares, nas quais os nossos stakeholders Setembro 2022 Julho 2023
externos sejam parte ativa.

A7 Efetuar sessGes Sf)bre”tecnlcas ativas de emprego sobre “como se comportar numa entrevista e Junho 2023 Julho 2023

elaborar em curriculo” para alunos do 32 ano.
AM 02 & AM 03 AS Efetuar sessGes sobre comportamentos/atitudes a adotar em contexto de FCT, para os alunos do Janeiro 2022 Maio 2023

12 ao 32 ano.

Sessdes de esclarecimento para os alunos do 3.2 ano sobre 0 acesso ao ensino superior e acesso

A3 ao mercado de trabalho.

Fevereiro 2023 Margo 2023
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Al10 Sessdes de esclarecimento para o ingresso no mundo do trabalho, em articulacdo com o IEFP Novembro 2022 Margo 2023

AM 04 All Sensibilizacdo dos empregadores dos diplomados na resposta aos inquéritos de satisfacao Setembro 2022 Junho 2023

AM 05 AL2 :\:toerzcitievrac.) numero de atividades escolares, nas quais 0s nossos stakeholders externos sejam Setembro 2022 Junho 2023

AM 06 e AM 07 A13 Reforgar as competéncias dos alunos, para uma melhor adaptacdo ao contexto laboral/formacéo Setembro 2022 Junho 2023

em contexto de trabalho

A adogdo de um sistema de garantia de qualidade na ESALV teve como objetivo uma gestao eficaz do planeamento, dos processos a implementar e da respetiva
monitorizacdo, de modo a assegurar a melhoria continua do desempenho da organizacdo e, consequentemente, a qualidade educativa.

A aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria de qualidade implica necessariamente o envolvimento de todos os stakeholders, criando uma cultura de melhoria
continua da ESALV, com o reconhecimento obtido através da atribuicdo de Selo EQAVET por trés anos.

Assim, embora tenhamos ja percorrido um caminho consistente até ao momento, ndo assumimos os resultados alcancados como dados de arquivo, ja que
continuardo a servir para medirmos a nossa evolucdo. A ESALV prevé um conjunto de momentos de auscultacdo de todos os seus stakeholders, o que origina
gue todo o processo de avaliacdo de indicadores e objetivos seja um processo dinamico e participativo a todos os niveis.

De realcar ainda que, apesar de o ano letivo em analise, 2021/2022, ter sido marcado por uma situacdo pds-pandémica por COVID-19 - da qual resultaram
diversos constrangimentos - se conseguiram retomar, ainda que com as devidas precaugdes, as visitas de estudo/aulas praticas no exterior para contacto
com stakeholders externos.

Em sintese, consideramos que os objetivos preconizados pela implementacdo de um sistema de garantia de qualidade alinhado com o quadro EQAVET foram
concretizados e garantimos ainda que o plano de melhoria da ESALV continuard a assegurar a continuidade desse processo.
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(Diretora Celeste Frazdo)

(Responsavel da qualidade — Natércia Sousa)

Gandara, 09 de novembro de 2022
(Localidade e data)
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