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CURSO PROFISSIONAL

TECNICO/A DE

PLANO DE ESTUDOS PERFIL DE SAiDA
FORMACAO SOCIOCULTURAL 3 .
Portugués 320 m Atender e aconselhar os clientes relativamente a produtos

Lingua Estrangeira 220 ou servicos através de meios interativos ou digitais.
Area de Integracao 220 N > N > »
Tecnologias da Informacao e Comunicacao 100 m Receber e gerir pedidos de assisténcia de clientes relativamente
Educacao Fisica O 110‘(1)8 a produtos ou servigos através de meios interativos ou digitais.

N\ ubtota ~ . N
FORMACAO CIENTIFICA m Tratar e encaminhar reclamacodes de clientes através de
Matematica 200

meios interativos ou digitais.

Economia 200
Psicologia 100 « Implementar e monitorizar estratégias de promocao de produtos
FORMACAO TECNOLOGICA Subtotal 500 e servicos através de meios interativos ou digitais.

« Vender e assegurar os procedimentos da venda em meios interativos
UFCD's a definir ou digitais.

« Registar, resolver e encaminhar situagcbes comerciais, faturacao,

Subtotal 1100 contencioso, pontos de situacao sobre pedidos em curso e identificacao
S de oportunidades de venda.

Formacao em Contexto de Trabalho 600

« Coordenar a atividade das equipas de trabalho em contact centre.
Total de horas de formacao 3200

Cofinanciado por:

p‘??‘EL. ” ggzo

UNIAO EUROPEIA

Fundo Social Europeu



proldao
Placed Image


